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OM Cannabis

Regulamin sklepu internetowego

om-cannabis.com

obowigzujacy od dnia 01.03.2023r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin serwisu internetowego om-cannabis.com, okresla zasady i warunki
korzystania z Serwisu, a takze rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu przez Uslugodawce, tj. OM CANNABIS Sp. z 0.0. z siedzibg w
Sosnowcu, ul. Jana Sobieskiego 58A, 41-209 Sosnowiec, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000937848, akta rejestrowe ztozone w Sadzie
Rejonowym Katowice - Wschdéd w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy KRS, NIP:
6443563946, REGON: 520647638, nr BDO: 000591858, posiadajaca status mikroprzedsiebiorcy
w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 893 z pézn. zm.). Dane kontaktowe:
a. Adres poczty: Sosnowiec 41-209, ul. Sobieskiego 58a
b. Adres poczty elektronicznej: office@om-cannabis.com
c. Nrtel.: 668 608 196
2. Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom w postaci elektronicznej w Serwisie w taki
sposob, aby mogli oni przechowywac i odtwarzad Regulamin w zwyklym toku czynnosci.
Uzytkownik korzystajacy z Ustug Serwisu oswiadcza, ze przeczytal, zrozumial i zgodzit sie na
wszystkie warunki zawarte w niniejszym Regulaminie Serwisu.
3. Uslugodawca, poza oferowanymi Towarami, w ramach wykonywanej dziatalnosci:
a. Dostarcza Uzytkownikom Towary cyfrowe;
b. Dostarcza Subskrybentom Newsletter.
4. Informacje o Tresciach cyfrowych dostepnych w Serwisie, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.

71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

OM Cannabis sp. z 0.0. Sobieskiego 58A E: office@om-cannabis.com NIP: 6443563946
41-209 Sosnowiec W: om-cannabis.com Regon: 520647638
KRS: 0000937848


mailto:office@om-cannabis.com

§ 2. Definicje

10.
11.

12.

13.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
Dostawa - czynno$¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Produktu okreslonego w Zamdwieniu;

Dostawca - podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Produktdw;

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy utworzenie Konta
Klienta;

Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegd6lnosci poprzez wybranie Produktéw oraz okreslenie sposobu Dostawy i
platnosci;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, ktéra zawarla umowe ze Sprzedawcg. W
rozumieniu pojec niniejszego Regulaminu, Klient jest jednoczesnie Uzytkownikiem Serwisu;
Konto Klienta - przypisany do Klienta zbidér zasobéw i uprawnien. W ramach Konta Klienta
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego
Zamodwieniach w Sklepie;

Newsletter - tres¢é cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
obejmujaca informacje handlowe dotyczace biezgcej dzialalnosci Sprzedawcy (w tym
informacje o nowosciach i promocjach dostepnych w Serwisie) oraz materiaty edukacyjne w
szczegollnosci z zakresu tematyki dot. produktéw pochodzgcych z konopi widknistych;
Niezgodnos¢ - rozumie sie przez to niezgodnosé Tresci cyfrowej z Umowg dotyczacy jej
dostarczania (kryteria oceny zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg dotyczacg jej dostarczania
okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

Towar- produkt oferowany przez Sprzedawce w ramach Sklepu Internetowego;

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady i warunki korzystania z Serwisu oraz
zasady i warunki korzystania z Newslettera;

Sklep Internetowy/Serwis - oznacza strone internetows, ktorg prowadzi Ustugodawca pod
adresem om-cannabis.com, za posrednictwem ktdrej mozliwe jest korzystanie z

Ustug oraz zawarcie Umowy Sprzedazy;

Sprzedawca/Ustugodawca - OM CANNABIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu, ul. Jana

Sobieskiego 58A, 41-209 Sosnowiec, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
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Sadowego pod nr KRS: 0000937848, akta rejestrowe ztozone w Sgdzie Rejonowym Katowice -
Wschoéd w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy KRS, NIP: 6443563946, REGON: 520647638,
nr BDO:000591858, posiadajgcg status mikroprzedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8
marca 2013 roku o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(Dz.U. z 2022 r. poz. 893 z pdin. zm.);

Towar cyfrowy - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, ktdra
moze zostac¢ dostarczona Uzytkownikowi;

Tresc cyfrowa - Towar cyfrowy lub Newsletter;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu internetowego;

Umowa o dostarczanie Newslettera - umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w rozumieniu
przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzuje sie
nieodptatnie dostarczaé Subskrybentowi Newsletter przez czas nieoznaczony, a Subskrybent
zobowigzuje sie dostarczyc¢ Ustugodawcy dane osobowe;

Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego - umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w
rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Ustugodawca
zobowigzuje dostarczyé Uzytkownikowi Towar cyfrowy, a Uzytkownik zobowigzuje sie
zawrzel z Ustugodawca Umowe o dostarczanie Newslettera albo zaplacic cene;

Ustuga lub Ustugi - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustlugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, w tym szczegdlnosci Ustugi takie jak: Konto
Uzytkownika, Formularz kontaktowy, Formularz zamdéwienia, Newsletter;

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, korzystajaca z ustug

swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Sklepu Internetowego.

§ 3. Warunki korzystania ze sklepu internetowego

Przegladanie Towaréw oferowanych w Sklepie Internetowym nie wymaga rejestracji.
Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym. Klient moze
jednak utworzy¢ Konto Klienta, ktérego brak, nie wplywa na mozliwos¢ przegladania Towardw
oferowanych w Sklepie Internetowym oraz na mozliwosc ztozenia zamdwienia.

Rejestracja dokonywana jest nieodplatnie poprzez poprawne uzupetnienie wszystkich pdl

Formularza Rejestracji oraz zaakceptowaniu zgdd przy nim okreslonych. W trakcie
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wypelniania Formularza Rejestracji Klient ma mozliwosc zapoznania sie z trescig Regulaminu
oraz Politykg prywatnosci, akceptujac ich tresé.

Uzytkownik posiadajgcy Konto Klienta ma mozliwo$¢ zalogowania sie w Serwisie poprzez
podanie loginu i hasta

Klient moze wypowiedzieé umowe o §wiadczenie ustugi Konta Klienta w kazdej chwili, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w szczegélnosci przez przestanie Ustugodawcy

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office@om-cannabis.com lub przestanie na

piSmie na adres Sprzedawcy, tj. ul.Sobieskiego 58a, 41-209 Sosnowiec zgdania usuniecia Konta
Klienta wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) aktualnie
zarejestrowanego w Sklepie internetowym.

Ustugodawca moze wypowiedzieé umowe o swiadczenie ustugi Konta Klienta z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

a. korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposdb naruszajacy przepisy
prawa lub postanowienia niniejszego Regulaminu;

b. korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposdb naruszajacy prawa osob
trzecich lub dobre obyczaje;

c. korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposéb zaktdcajacy jego
funkcjonowanie;

d. przesylanie lub umieszczanie przez Klienta w ramach Sklepu internetowego
niezamdéwionej informacji handlowej (spam);

e. zamieszczanie w ramach Serwisu przez Klienta, w jakiejkolwiek formie tresci
bezprawnych, w tym przede wszystkim naruszajgcych prawa Ustugodawcy, prawa
0s6b trzecich, zamieszczanie tresci naruszajacych przepisy prawa lub dobre
obyczaje.

Ustugodawca moze zlozyc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustugi Konta
Klienta przesylajac Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustugi
Konta Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres
e-mail) aktualnie zarejestrowany w Sklepie internetowym.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktérgkolwiek ze Stron, jak
réwniez rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi Konta Klienta za zgodg obu Stron bedzie

skutkowalo zablokowaniem i usunieciem Konta Klienta ze Sklepu internetowego.
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Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktérgkolwiek ze Stron, jak
réwniez rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi Konta Klienta za zgoda obu Stron nie ma
wplywu na prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy
Koszty wynikajace z korzystania przez Uzytkownika ze srodkéw porozumiewania sie na
odleglos¢ (w szczegdlnosci koszt dostepu do Internetu), Uzytkownik ponosi we wlasnym
zakresie.

W ramach sklepu internetowego dostepna bedzie ustuga dodawania przez Klientéw
posiadajgcych Konto Klienta Komentarzy dot. zakupionych Towaréw. Oznacza to, ze
komentarze bedzie mdgl dodaé wylacznie Klient posiadajgcy zarejestrowane Konto Klienta, a
komentarz bedzie mdgl dotyczyé wylgcznie Towardw, ktdore przez Klienta zostaly zakupione.
Sprzedawca nie dokonuje weryfikacji tresci dodawanych przez Klientéw komentarzy.

Klient jest odpowiedzialny za publikowane komentarze i zapewnia, ze sg one zgodne ze
stanem faktycznym. Publikowane przez Klientdw tresci nie moga naruszaé praw Sprzedawcy,
postanowient Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz praw oséb
trzecich. Uzytkownicy sa odpowiedzialni za prawdziwos¢, rzetelnosc oraz zgodnosc z
przepisami prawa publikowanych przez nich tresci w ramach dodawanych komentarzy.

W przypadku dodania przez Klienta komentarza naruszajagcego prawa Sprzedawcy,
postanowienia Regulaminu, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub prawa osdb
trzecich, Sprzedawcy przystuguje prawo do natychmiastowego usuniecia dodanej przez
Klienta tresci.

Klient dodajac komentarz akceptuje tresé niniejszego Regulaminu oraz oswiadcza, ze zapoznal
sie z Politykg prywatnosci.

Jezeli komentarz zamieszczony przez Klienta stanowi utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83 ze
zmianami), Klient dobrowolnie zamieszczajac Komentarz w Sklepie Internetowym udziela
Ustugodawcy niewylacznej, nieodptatnej i nieprzenoszalnej licencji do korzystania przez
Sprzedawce z tych utwordw, ktdra obejmuje w szczegélnosci publikacje utworow w Sklepie
Internetowym. Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pél eksploatacji
znanych w chwili zawarcia umowy o swiadczenie ustug, w szczegdlnosci do pdl eksploatacji

okreslonych w art. 50 powolanej wyzej ustawy oprawie autorskim i prawach pokrewnych:
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a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrows;

b. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt 2) powyzej
- publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy
mogl mied do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Ustugodawca doklada nalezytej starannosci, aby Towary cyfrowe dostepne w Serwisie byly
zgodne ze stanem rzeczywistym, faktycznym obowigzujacym w chwili ich dostarczenia.
Jednoczesnie Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Uslugodawca nie ma obowigzku
dokonywania aktualizacji Towardw cyfrowych po ich dostarczeniu Uzytkownikowi.

Brak korzystania przez Uzytkownika z dostarczonego Towaru cyfrowego pomimo mozliwosci
korzystania z niego, nie uprawnia Uzytkownika do zgdania od Ustugodawcy zwrotu ceny za
dany Towar cyfrowy (w przypadku, gdy Towar cyfrowy zostal dostarczony w zamian za zaplate

ceny).

§ 4. Realizacja zamodwienia

1.

Klient moze sklada¢ zamdwienia, tj. moze dokonaé zakupu Towaru i w tym zakresie zawrzed
umowe sprzedazy ze Sprzedawca, w Sklepie Internetowym przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.
Informacje o cenie Towaru, cechach, jakosci oraz istotnych wiasciwosciach Towaru dostepne
s na stronie internetowej Sklepu internetowego i zamieszczone sg przy prezentowanym
Towarze.
W celu ztozenia zamdwienia nalezy:
a. skorzystaé z mozliwosci ztozenia zamdwienia po dokonanej rejestracji lub bez
rejestracji;
b. wybraé Towar;
c. poprawnie wypetni¢ Formularz zamdwienia, ktdry zawiera informacje dotyczace w
szczegblnosci danych odbiorcy zamdwienia, miejsca i formy Dostawy, a takze formy

platnosci.
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Klient, ktéry nie posiada Konta Klienta, celem dokonania zamdwienia w Sklepie
Internetowym, zobowigzany jest do zaakceptowania zgdd okreslonych przy Formularzu
zamowienia.

Po wypelnieniu przez Klienta informacji okreslonych w Formularzu zamdwienia, Klient
zatwierdza zamdwienie, a nastepnie przechodzi do etapu platnosci.

Na koricowg (ostateczng) kwote do zaptlaty przez Klienta sktada sie cena za Towar oraz koszt
Dostawy (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie skladania Zamdwienia, w tym takze
w chwili wyrazenia woli na zwigzanie sie Umowa Sprzedazy poprzez wypelnienie wszystkich
wymaganych pél Formularza zamdwienia i przejscia do procesu platnosci.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich zlotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja podatek
VAT).

Po zlozeniu zamdéwienia, Sprzedawca przesyla na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamdowienia.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towardw bez wad, zgodnego z trescig
umowy. Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialnosc za niezgodnosé towaru z
umowg na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287. z pdZn. zm.) w art. 43a do 43g a takze w przepisach
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz.U. 2022 r. poz. 1360) z wylaczeniem
przepiséw ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu II.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu niezgodnosci towaru z trescig umowy, moze zadad
jego naprawy lub wymiany, z zastrzezeniami okreslonymi we art. 43d ust. 2 i 3 oraz art. 43e

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287. z p6Zn. zm.

§ 5. Termin i forma platnosci

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz ilosci oferowanych Produktow w
Sklepie Internetowym. Ceng obowigzujaca Klienta jest cena podana w Sklepie Internetowym w
chwili prawidlowo wypelnionego i zlozonego Formularza zamdéwienia, a potwierdzonego przez
Sprzedawce w sposéb okreslony w § 4 ust. 7.

Klient moze dokonad platnosci za zamdowione Produkty w formach przewidzianych przez

Sprzedajacego, a podanych w Sklepie Internetowym.
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§ 6. Dostawa

1. Dostawa zamdéwionego Towaru przez Klienta jest odptatna. W trakcie wypelniania Formularza
zamowienia Klient jest informowany o dostepnych formach Dostawy, a takze o kosztach
kazdej z nich.

2. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Calkowita cena za zakupione Towary, z uwzglednieniem kosztéw Dostawy, przedstawiana jest
Klientowi w sposdob okreslony w § 4 ust. 5.

4. W przypadku nieodebrania przez Klienta Towaru dostarczonego przez Sprzedawce,
Sprzedawca wykona dodatkowg Dostawe wylacznie na polecenie Klienta w terminie z nim
uzgodnionym za dodatkowsg oplatg uzgodniong indywidualnie. Dodatkowa Dostawa zostanie
wykonana przez Sprzedawce po zaakceptowaniu przez Klienta na pismie badz drogg mailowg
ustalonego terminu Dostawy oraz oplaty z tym zwigzanej.

5. Zamodwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na wskazany przez
niego adres w zaméwieniu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
opdznienia w Dostawie lezace po stronie Dostawcy.

6. Klient powinien zbadac doreczong przesytke natychmiast po dostarczeniu towaru. W razie
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesylki Klient ma prawo zadac od pracownika
Dostawcy spisania wlasciwego protokolu. W razie braku spisania protokotu lub braku
zgloszenia wad, Klient traci w tym wzgledzie uprawnienia.

7. Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zamdwionego towaru, jesli takowa opcja jest
dostepna przy ztozeniu zamdwienia. Odbioru mozna dokona¢ w miejscu oraz czasie

wskazanym przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

§ 7. Odstapienie od umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Klient bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni od dnia
Dostawy zamdéwionych Towaréw, od umowy odstapié bez podawania przyczyny. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Pouczenie o
prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegélnosci informacje o sposobie i terminie
wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu Towaru w przypadku

odstgpienia od umowy, ktére ponosi Klient, stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu.
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10.

11.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy uzaleznione jest od zlozenia przez Klienta
oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Klient moze skorzystac z formularza os§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, ktory stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu. Klient
przedmiotowe oswiadczenie moze wystac na adres siedziby Sprzedawcy, badz moze przestaé
skan wypelnionego i podpisanego formularza drogg mailowg na adres:

zwrot@om-cannabis.com.

Do oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Klient powinien w miare mozliwosci dotgczyé
dowdd zakupu Towardw (dotgczenie dowodu zakupu Towaru nie jest jednak obowigzkowe i nie
wplywa na skutecznosé ztozonego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy).
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do nastepujacych Towardw:
a. ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do uzycia;
b. dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktére po otwarciu opakowania
nie nadajg sie do zwrotu.
Uznaje sie, Ze nastepujgce towary oferowane przez Sprzedawce, dostarczane sg w
zapieczetowanych opakowaniach, w zwigzku z czym po ich otwarciu Klientowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy:
a. olejek cbd ODDECH 2000 mg
Klient ponosi odpowiedzialnosc za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.
Klient obowigzany jest zwrdci¢ Towary, co do ktorych zlozyt oswiadczenie o odstapieniu od
umowy, w terminie 14 dnia od dnia, w ktérym ztozyl oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towardw przed jego uplywem.
Zwrot Towardw nastepuje na koszt Klienta.
Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania od Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, zwroci Klientowi dokonang przez niego ptatnosc za zwrdcone Towary. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, do
chwili dokonania przez Klienta zwrotu Towardw, ktérych dotyczy odstagpienie od umowy.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w ramach

prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej, tj. jako przedsiebiorca, chyba ze Klientem
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jest osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
a z tresci tej umowy wynika, zZe nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci

Gospodarczej - w takim wypadku Klientowi przystuguje prawo odstapienia od umowy.

§ 8. Wymagania techniczne

1.

W celu korzystania z Serwisu Klient winien posiadac urzgdzenia umozliwiajgce korzystanie z
sieci Internet, potaczenie z siecig Internet, posiadanie przegladarki umozliwiajgcej
wyswietlanie stron www, np. Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub Opera w
wersjach 7 i wyzszych, lub Firefox w wersjach 11 wyzszych, lub Google Chrome w wersji 5.0 i
wyzszych, lub Safari 5, lub wyzszy, z wlagczong obstuga plikéw cookies, obstugujaca szyfrowane
potaczenia SSL oraz JavaScript, posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) do
korzystania z poszczegdlnych Ustug oraz program czytajgcy pliki w formacie PDF (Portable
Document Format).

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w wymogach technicznych swiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie sie Klienta do wymogéw
technicznych, wymienionych w Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzaé sie z ryzykiem
technicznym, klasycznym dla wykorzystania systemdéw informatycznych. Klienci powinni
zabezpieczyé swoje polaczenia elektroniczne oraz urzadzenia przed nieuprawnionym

dostepem, w tym w szczegdlnosci zainstalowac oprogramowanie antywirusowe.

§ 9. Newsletter

1.

Ustuga Newslettera jest nieodplatna i polega na wysytaniu tresci informacyjno -
promocyjnych przygotowywanych przez Ustugodawce.

Newsletter jest udostepniany Uzytkownikom przez Ustugodawce na ich wyrazne zgdanie oraz
nieodptatnie - na zadnym etapie Uzytkownik nie bedzie zobowigzany do ponoszenia kosztéw

Newslettera, poza kosztami wynikajacymi z korzystania przez niego ze srodkow
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porozumiewania sie na odlegtosé (w szczegdlnosci koszt dostepu do Internetu), ktére
Uzytkownik ponosi we wlasnym zakresie.
Korzystanie przez Uzytkownika z tresci informacyjno - promocyjnych (Newsletter) odbywa sie
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z ustawg o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz ustawg o prawach konsumenta i jest réwnoznaczne, po
wyraznym zaakceptowaniu tego faktu podczas rejestracji adresu e-mail w Serwisie, ze:
a. zlozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji wszystkich postanowieni
niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci;
Wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na niezwloczne otrzymywanie Newslettera.
Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi Newslettera w kazdym czasie.
Newsletter zawiera tresci informacyjno - promocyjne dotyczace Serwisu, Ustugodawcy,
Towardw oferowany w ramach Sklepu Internetowego.
Otrzymywanie przez Uzytkownika Newslettera wymaga dokonania nastepujacych czynnosci
(wszystkie warunki muszg zostaé spetnione lgcznie):
a. zaakceptowania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci;
b. wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych
osobowych Uzytkownika dla celéw zwigzanych z korzystaniem z Newslettera oraz w
celach marketingowych, w szczegdlnosci na otrzymywanie informacji handlowych

pochodzacych od Ustugodawcy.

Zgody, o ktérych mowa w punktach 1) i 2) wyrazane sg poprzez klikniecie odpowiedniego pola

podczas podawania adresu e-mail w formularzu Newslettera zawartego w Serwisie.

Po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie Newslettera, Ustugodawca przesyta
Uzytkownikowi w formie mailowej potwierdzenie zawarcia umowy, co oznacza, ze pomiedzy
stronami zawarta zostaje umowa o swiadczenie ustugi droga elektroniczng na czas
nieokreslony. Wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest rownoznaczne z zawarciem
przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Newslettera.

Zgoda na przesytanie tresci informacyjno - promocyjnych oraz przetwarzanie przez
Ustugodawce danych osobowych Uzytkownika moze zostac w kazdej chwili cofnieta przez

Uzytkownika poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: office@om-cannabis.com, co jest

réwnoznaczne z rezygnacjg z korzystania z ustugi Newsletter i powoduje rozwigzanie umowy o

swiadczenie tej ustugi. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta,
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Uzytkownik bedgcy konsumentem albo przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpic
od Umowy o dostarczanie Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia jej zawarcia.

9. Utzytkownik jest uprawniony do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych Ustugi

Newsletter na zasadach przewidzianych w postanowieniach niniejszego Regulaminu.

§ 10. Umowa o dostarczanie towaru cyfrowego

1. Uzytkownik moze otrzymac Towar cyfrowy dostepny w Serwisie:
a. nieodplatnie - pod warunkiem zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera;
b. odptlatnie - w przypadku braku zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera.
2. W przypadku woli otrzymania Towaru cyfrowego nieodptatnie, Uzytkownik powinien
wykonad nastepujgce czynnosci:
wejsc na strone internetowg Serwisu;

a
b. wejs¢ w zakladke wybranego Towaru cyfrowego;

g

w wyswietlajgcym sie formularzu wpisac adres poczty elektronicznej;

a

obowigzkowo zaznaczyc checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na

otrzymywanie Newslettera, zapoznaniu sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci

oraz akceptacji ich postanowien;
e. potwierdzic¢ zgode na otrzymywanie Newslettera.

3. Potwierdzenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest rwnoznaczne z zawarciem przez
Uzytkownika:

a. Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego oraz
b. Umowy o dostarczanie Newslettera.

4. Do Umowy o dostarczanie Newslettera zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego § 10
stosuje sie postanowienia § 9 Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Newslettera albo odstgpienie od niej po dostarczeniu
Towaru cyfrowego nie wptywa na waznos¢ i skutecznosé Umowy o dostarczanie Towaru
cyfrowego zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego § 10.

6. W przypadku woli otrzymania Towaru cyfrowego odptatnie, Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Ustugodawcg za pomoca poczty elektronicznej, pod adresem wskazanym w
§ 1 ust. 1 Regulaminu, w celu indywidualnego uzgodnienia warunkéw Umowy o dostarczanie

Towaru cyfrowego.
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10.

11.

12.

Towar cyfrowy dostarczany jest Uzytkownikowi niezwlocznie po zawarciu Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego.

Ustugodawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie
podlega aktualizacji.

W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego w terminie wskazanym w ust. 7 powyzej,
Uzytkownik wzywa Ustlugodawce do jego dostarczenia. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w
§ 1 ust. 1 Regulaminu. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Towaru cyfrowego niezwlocznie po
otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie,
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

Odstapienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego wymaga zlozenia Ustugodawca
przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w
§ 1 ust. 1 Regulaminu.

W przypadku, gdy odstgpienie dotyczy odptatnej Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego,
Ustugodawca jest zobowigzany dokonaé zwrotu ceny Towaru cyfrowego zaplaconej przez
Uzytkownika niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Uzytkownika odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Towaru
cyfrowego. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzil sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia ust. 9-11 powyzej dotycza wylacznie Uzytkownik bedacych konsumentami albo

przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

§ 11. Licencja

1.

Z chwilg dostarczenia Uzytkownikowi Towaru cyfrowego, Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi licencji niewylacznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego na warunkach
okreslonych w Regulaminie (dalej: ,,Licencja”).

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.

Licencja uprawnia Uzytkownika do korzystania z Towaru cyfrowego wylacznie na
nastepujacych polach eksploataciji:

a. zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych nalezacych do Uzytkownika;
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b. odtwarzanie i przegladanie Towaru cyfrowego;
c. zwielokrotnianie Towaru cyfrowego, jednak wylacznie w zakresie uzasadnionym
osobistymi potrzebami Uzytkownika.

Uzytkownik moze wykorzystywaé Towar cyfrowy oraz zawarte w nim wiedze i wskazéwki w
zyciu prywatnym oraz na potrzeby prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej.
Licencja nie upowaznia jednak Uzytkownika do udostepniania Towaru cyfrowego osobom
nienalezacym do kregu oséb wymienionych w art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Udostepnianie Towaru cyfrowego osobom
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym wymaga uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy.
Licencja nie uprawnia Uzytkownika do udzielania dalszych licencji.
Korzystanie przez Uzytkownika z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkdéw Licencji
stanowi naruszenie autorskich praw majatkowych przystugujacych Ustugodawcy,
uprawniajgce go (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystgpienia wobec Uzytkownika z

roszczeniami na drodze postepowania sgdowego.

§ 12. Prawa autorskie i prawa pokrewne

1.

Autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Serwisu jako catosci oraz poszczegdlnych
jego czesci, elementéw graficznych, stownych lub muzycznych, jak réwniez prawa kompozycji
tych elementéw i ich ukladu w Serwisie przystuguja Ustugodawcy.

Klient nie jest uprawniony do uzycia lub wykorzystania materialéw udostepnionych w Serwisie
w calosci lub czesci bez odrebnej zgody Ustugodawcy, w szczegdlnosci Klient nie ma prawa do
$ciggania, zapisywania na nosnikach danych, kopiowania ani jakiegokolwiek modyfikowania
materialdw umieszczonych w Serwisie.

Wykorzystywanie materialéw zamieszczonych w Serwisie w sposdob niezgodny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie naruszenie praw przystugujacych
Ustlugodawcy.

Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz
praw wynikajacych z rejestracji wynalazkdw, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw
uzytkowych i przemystowych Ustlugodawcy.

Klient oswiadcza, ze wszelkie tresci umieszczone przez niego w Serwisie nie naruszajg

jakichkolwiek praw autorskich i osobistych 0séb trzecich.
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§ 13. Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji, jezeli Ustugi przewidziane w
Regulaminie nie sg realizowane lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu. Reklamacje nalezy skltada¢ w formie pisemnej na adres ul. Sobieskiego 58a,
41-209 Sosnowiec badz w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej

zwrot@om-cannabis.com

Prawidlowo przestana reklamacja zostaje rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie
wymagato uzyskania wiadomosci specjalnych lub napotka inne trudnosci niezalezne od
Ustugodawcy lub jezeli niezbedne bedzie uzyskanie od Klienta dodatkowych informacji. Czas
udzielania przez Klienta dodatkowych informacji kazdorazowo wydtuza czas rozpatrywania
reklamacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na reklamacje oczywiscie
bezzasadng, w szczegdlnosci w zakresie, w ktérym reklamacja zostala juz uprzednio w
stosunku do danego Klienta rozpatrzona.

Przestanie przez Klienta reklamacji w formie elektronicznej jest réwnoznaczne z wyrazeniem

zgody na otrzymanie od Ustlugodawcy odpowiedzi réwniez w formie elektroniczne;j.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu bez podawania powodu. Uslugodawca bedzie
informowad o zmianach w widocznym miejscu w Serwisie, co najmniej 7 (siedem) dni przed
dniem wejscia zmian w zycie. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana Uzytkownikowi pocztg elektroniczng.. Jesli
Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu ma prawo do wypowiedzenia umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Uznanie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu za niezgodne w prawem nie
wplywa na skutecznosé i waznosé pozostalych postanowienn Regulaminu.

Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych oraz wykorzystaniem przez Ustugodawce
plikéw cookies zostaly opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Zapisy niniejszego Regulaminu oraz wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem

podlegaja przepisom prawa polskiego.
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W przypadku gdy Uzytkownikiem jest przedsiebiorca, spory powstate na tle wykonywania
niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy. W
przypadku gdy Uzytkownikiem jest konsument, spory powstale na tle wykonywania niniejszej
Umowy rozstrzygane beda przez sad wlasciwosci ogdlnej.

Klientowi, bedgcemu przedsiebiorcg, nie przystugujg uprawnienia z tytulu niezgodnosci
towaru z trescig Umowy .

Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu Klientowi przystuguje mozliwosc rozwigzania
sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wplyw na bezpieczerstwo lub stabilnosé systemu
teleinformatycznego, Uslugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania badZ ograniczenia
swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia o tym Uzytkownikéw. W
szczegoblnosci, Ustugodawca jest uprawniony do przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majacych na celu przywrdcenie bezpieczenistwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.
Uzytkownik nie ma roszczenia w zwigzku z przerwg lub zaprzestaniem swiadczenia Ustug

przez Uslugodawce.
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Zalacznik nr 1

Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

obowigzujacy od dnia 01.03.2023r.

§ 1. Prawo odstapienia od umowy

Majg Panistwo prawo odstapic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia:

1. w ktérym weszli Paristwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie towaru - w przypadku umowy
zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci towaru,

2. w ktorym weszli Paiistwo w posiadanie ostatniej z towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie ostatniego z towaréw- w
przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci wielu towardw, ktdre
dostarczane sg osobno,

3. w ktorym weszli Paiistwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszla w posiadanie ostatniej partii lub czesci
- w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci towaréw dostarczanych
partiami lub w czesciach,

4. zawarcia umowy - w przypadku uméw o swiadczenie ustug.

Aby skorzystad z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowac nas, to jest OM
CANNABIS Sp. z 0.0., ul. Jana Sobieskiego 58A, 41-209 Sosnowiec, adres poczty elektronicznej
(adres e-mail): officc@om-cannabis.com, nr tel. 668 608 196 (optata jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym operatora, z ktdrego ustug korzystasz), o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad

przez pismo wyslane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office@om-cannabis.com,

lub pismo wystane pocztg na adres: OM CANNABIS Sp. z 0.0., Sosnowiec 41-209, ul. Sobieskiego
>8a.

Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo
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informacje dotyczaca wykonania przyslugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed

uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

§ 2. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Parnstwu wszystkie otrzymane od
Paristwa platnosci (w tym koszty dostarczenia towardw, jednak z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez
Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Paristwo na inne

rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paistwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu

dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Prosimy odestac lub przekazaé nam towar niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panistwo towar przed uplywem terminu 14 dni na adres: OM CANNABIS
Sp. z 0.0., Sosnowiec 41-209, ul. Sobieskiego 58a.

Bedg Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru, w szczegdlnosci cta i podatki

zwiqzane Ze Zzwrotem towaru.

Odpowiadajg Paristwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej w

sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
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Zalacznik nr 2

Wzor formularza odstapienia od umowy

obowigzujacy od dnia 01.03.2023r.

Numer zamoéwienia data oraz miejscowos¢

imie i nazwisko konsumenta(dw) OM Cannabis Sp. z o.0.

ul. Sobieskiego 58a

adres konsumenta(dw) Sosnowiec 41-209

adres e-mail konsumenta(éw)

numer telefonu konsumenta(éw)

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja/My*, (imie i nazwisko

konsumenta/imiona i nazwiska konsumentéw) niniejszym informuje/informujemy™ o

moim/naszym® odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktéw:

LP. Nazwa towaru Ilosé sztuk

Data odbioru wyzej wskazanych produktéw:

T qe s . ,
(*) niepotrzebne skreslic podpis konsumenta(éw)
OM Cannabis Sp. Z 0.0. Sobieskiego 58A E: office@om-cannabis.com NIP: 6443563946
41-209 Sosnowiec W: om-cannabis.com Regon: 520647638

KRS: 0000937848



